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Widerrufsrecht / Rücktrittsrecht 

 
Widerrufsrecht 
Der Kunde kann seine Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
frühestens mit Erhalt dieser Belehrung; bei Warenlieferungen ab dem Tag an dem der Kunde oder ein 
vom Kunden benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der 
Sache. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Austriahosting IT-Services 
Erwin Schefberger 
Rosengasse 10 
7022 Schattendorf 
 
Tel.: +43 (0)664 37 42 977 
E-Mail: info@austriahosting.com 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde der Firma 
Austriahosting IT-Services die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, muss er Austriahosting IT-Services insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschäft möglich 
gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, 
indem er die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nimmt und alles unterlässt, was deren Wert 
beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden. Im Falle des Rücktritts findet eine 
gänzliche oder teilweise Rückerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zurückstellung der 
vom Kunden erhaltenen Waren statt. Die Kosten der Rücksendung gehen zu Lasten des Kunden, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Rücksendung für den Kunden 
kostenfrei. Die Ware sollte in ungenütztem und als neu wiederverkaufsfähigem Zustand und in der 
Originalverpackung zurückgeschickt werden. Bei Artikel, die durch Gebrauchsspuren beeinträchtigt 
sind oder deren Verpackung beschädigt ist, wird von uns ein angemessenes Entgelt für die 
Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Rückgabe der Ware Zubehör oder Teile fehlen. 
 
Besondere Hinweise 
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertragspartner des Kunden mit der 
Ausführung der Dienstleistung mit ausdrücklicher Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist 
begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat (z.B. durch Download etc.). 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen 
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind, 
- zur Lieferung von CDs, DVDs, CD-ROMs, Software, Softwarelizenzen und Videos, welche vom 
Verbraucher entsiegelt wurden. 
 
Rückerstattung Ihrer Zahlung 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, wird Ihre Zahlung einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme 
der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben) zurückgezahlt. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Rücksendungen 
Wenn Sie die Ware an uns zurücksenden, legen Sie bitte eine Kopie Ihrer Bestellbestätigung, 

https://www.austriahosting.com/shop/docs/Widerrufsformular.pdf
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Rechnung oder des Widerrufs Ihrer Rücksendung bei. Wir benötigen diese Informationen um die 
Rücksendung zuordnen zu können und Ihnen das Geld zurückzuerstatten. Sie haben die Waren 
unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über 
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Unfrei eingesandte Pakete werden nicht 
angenommen. Senden Sie immer das komplette Produkt mit allen Zubehörteilen und Handbüchern in 
der Originalverpackung an uns zurück. 
 
Rücksendeadresse: 
 
Austriahosting IT-Services 
Rosengasse 10 
7022 Schattendorf 
 
Das Widerrufsrecht steht auch als Druckversion zur Verfügung: 
https://www.austriahosting.com/shop/docs/Widerrufsrecht.pdf 

Das Muster-Widerrufsformular zum downloaden oder drucken: 
https://www.austriahosting.com/shop/docs/Widerrufsformular.pdf 

Unsere AGB's stehen auch als Druckversion zur Verfügung: 
https://www.austriahosting.com/shop/docs/AGB.pdf 
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Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück.) 
 
An 
Austriahosting IT-Services 
Erwin Schefberger 
Rosengasse 10 
7022 Schattendorf 
 
Tel.: +43 (0)664 37 42 977 
E-Mail: info@austriahosting.com 
 
[hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefaxnummer und E-Mail-Adresse des 
Unternehmers durch den Unternehmer einzufügen]: 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 
 
Bestellt am ___________________ (*)/erhalten am _______________________(*) 
 
Name des/der Verbraucher(s) ______________________________________ 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
_________________________________ 
_________________________________ 
_________________________________ 
 
_________      _____________________________________________________ 
Datum             Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
_________________________________________________________________________________
____ 
(*) Unzutreffendes streichen 


